Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
1. Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
érvényes: 11.01.2026.

1.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) a tovébbiakban Eladé és a Vevé (Fogyasztd) kozotti valamennyi szallitisra
vonatkoznak.

1.2. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek alkalmazaséban fogyaszténak mindsiil minden 18. életévét betoltott természetes személy,
aki olyan jogugyletet kot, amely tilnyomoérészt nem kereskedelmi vagy 6nallé vallalkozasi célu.

1.3. A Fizetéskezel6re és a Szdllitéra nem vonatkoznak a jelen Szolgaltatasi Feltételek.

1.4. A Fizetéskezel8re és a Szallitéra nem vonatkoznak a jelen Szolgaltatési Feltételek. A Weboldal hasznalataval On mint felhasznald
megerdsiti, hogy elolvasta, megértette és elfogadja a jelen Hasznalati Feltételeket, és elfogadja, hogy azok kételezé érvényliek. A
jelen megallapodas nyelve az angol. Ha On nem ért egyet az 6sszes felhasznalasi feltétellel, akkor a Weboldal tovabbi hasznalata
kifejezetten tilos, és azonnal fel kell hagynia a Weboldal hasznalatdval. Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek barmely részét frissitslik, modositsuk vagy helyettesitsiik a weboldalunkon térténé frissitések és/vagy modositasok
kozzétételével. Az On feleléssége, hogy rendszeresen ellendrizze ezt az oldalt a valtozasok miatt. A valtozasok kozzétételét kdvetden
a webhely tovabbi hasznalata vagy a webhelyhez valé hozzaférés a valtozasok elfogadasanak mindsiil.

1.6. A Weboldalt csak 18 éven felili személyek haszndlhatjdk. Ezért 18 év alatti személyek szdmara szigortian tilos a Weboldalhoz
valo hozzaférés vagy a Weboldalon vald regisztracié. Eletkori megerésités: Webaruhdzunk bevezetett egy korellenérzési eljarast,
melynek értelmében csak akkor latogathatja a weboldalt, ha meghaladta a 18 éves kort.

1.7. Az ASZF a Szerz8dés szerves részét képezi.

1.8. Az Eladé megvéltoztathatja vagy modosithatja a Hasznalati feltételek szovegét. Ez a rendelkezés nem érinti a ASZF korabbi
szOvegezésének érvényességi ideje alatt keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

1.9. A webaruhaz béngészésével és a megrendelés leadasaval On tudomasul veszi és elfogadja az oldalASZF-et.

2. ALLITASOK
2.1. A webshopban feltiintetett arak bruttd arak, tartalmazzak az addkat, tajékoztato jellegliek, valtozhatnak, kérjiik, a valtozasokrdl
tdjékozodjon a weboldalon.

3. KONTRAKTUALIS PARTNEREK
3.1. Az Eladdval kotott valamennyi szerzédés a jelen ASZF hatdlya ala tartozik.

3.2. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban fogyaszténak mindsil minden 18. életévét betsltott természetes személy,
aki olyan jogigyletet koét, amely talnyomdrészt nem kereskedelmi vagy 6nallé vallalkozasi céli. A Fogyasztd kijelenti és elismeri,
hogy rendelkezik a szerz6dés megkotéséhez szilkséges jogképességgel, és hogy az altala megadott informacidk pontosak és
helytalloak.

3.3. A Fogyasztonak a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen a Fogyasztonak a szerz6désben foglaltaknak megfelelen kell eljarnia.
A Vev6 tudomasul veszi, hogy a Felhasznaldi fiok nem feltétlentl érheté el folyamatosan, kilonésen az Eladé hardver- és
szoftverberendezéseinek sziikséges karbantartasa vagy harmadik fél hardver- és szoftverberendezéseinek szliikséges karbantartasa
miatt.

4. Szerz6dés teljesitése

4.1. A vevl az ajanlatot az eladé webaruhazaba (https://www.puffnet.eu.eu) integralt online megrendeldlapon keresztil adhatja le.
Miutan a kivalasztott arukat a virtualis kosarba helyezte és az elektronikus rendelési folyamatot befejezte, a vev6é a rendelési
folyamatot lezaré gombra kattintva jogilag kételez8 érvényl szerz6déses ajanlatot tesz a kosarban 1év3 arukra. Es ugyand igazolja,
hogy legaldbb 18 éves.

4.2. A vasarld a vasarlaskor a vasarlot az alabbi mddon tajékoztatja: "A vasarld a vasarlot a vasarlasrol, és a vasarlot a vasarlaskor a
vasarlét a vasarldval kozli. A termékek bemutatasa az online aruhdazban nem mindsil jogilag koételezé érvényl ajanlatnak, csupan
felhivas a megrendelésre A ténylegesen kinalt arukat a termékoldalainkon tekintheti meg. Az aruk fébb jellemzG6it a termékleiras
tartalmazza.

4.3. Az arubeszerzésre vonatkozo feltételek a termékleirdsban taldlhatdok. A termékek alapvetd jellemzdit k6zzétessziik, igyekszink
naprakészen tartani, de a gyartok fenntartjdk a jogot, hogy a folyamatos fejlesztések miatt a termék cimkéjét, Osszetételét,
megjelenését elGzetes értesités nélkil megvaltoztassak. Ezért a weboldalon kozzétett adatok és képek kizardlag tajékoztatd és
illusztracios célokat szolgalnak. Mindazonaltal mindig igyekszlink a legfrissebb adatoknak megfelel6 Gsszetételt, leirast és képeket
kdzdIni.

4.4, A [megrendelés a kosarban/kéltségen] gombra kattintva On kételezd érvényli megrendelést ad le a megrendelési oldalon
felsorolt arukra. A megrendel6 ajanlatat a https://www.puffnet.eu.eu a megrendelés visszaigazolasanak e-mailben torténd
elklildésével fogadja el ("szerzGdés elfogadasa tényleges teljesitéssel"). Az Eladé jogosult a megrendelést indoklas nélkdl
visszautasitani. Ha a megrendelés tobb tételt tartalmaz, a szerzédés csak a megrendelés visszaigazolasaban kifejezetten megjelolt
tételekre jon létre.

4.5. A megrendelésre vonatkozd szerz6déskotés feltételei: a megrendelés visszaigazolasa. A https://puffnet.eu.net oldalon toérténé
szerz6déskotés a tavolsagi és a kulkereskedelmi jogon alapul.



4.6. A szerz6dés (vagy megrendelés) szovegét az Eladé nem menti el, és a megrendelési folyamat befejezése utan (technikailag)
nem lehet visszakeresni vagy megjeleniteni.

4.7. A termékeink arai elézetes értesités nélkil valtozhatnak. Fenntartjuk a jogot, hogy a szolgaltatast (vagy annak barmely részét
vagy tartalmat) barmikor, el6zetes értesités nélkil médositsuk vagy megszlintesstk.

Nem vallalunk felel8sséget On vagy harmadik fél felé a Szolgaltatas barmilyen mddositasaért, arvaltozasaért, felfiiggesztéséért vagy
megsziintetéséért.

5. VISSZAVETELI POLITIKA

5.1. Ha On fogyasztd (azaz olyan természetes személy, aki olyan célbél rendel, amely nem tulajdonithaté kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének), a torvény értelmében 14 napos elallasi joga van. Nem allhat el a vasarlasi szerz6déstol:

g) olyan lezart csomagolasban szallitott aruk esetében, amelyeket a fogyasztd a kiszallitdas utan kibontott, és amelyek higiéniai
okokbdl nem alkalmasak a visszakildésre.

5.2. Ha On mint fogyaszté él az 5.1. pont szerinti elallasi jogaval, akkor az &ru visszakiildésének szokasos koéltségeit Onnek kell
viselnie.

5.3. A tobbiek esetében az eldllasi jogra az aldbbiakban részletesen meghatarozott szabalyok vonatkoznak.

5.3.1. Az eldlldsi jogot az aldbbiakban részletezett szabalyok szabalyozzak. Az eldllds koévetkezményei Ha On eldll a szerzddéstdl,
késedelem nélkil, de legkésébb a szerzddést6l vald eldllasrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon belil
kifizetjiik Onnek az Ontdl kapott 8sszes kifizetést, beleértve a szallitasi kdltségeket is (kivéve az On altalunk véalasztott, a legolcsébb
szabvanyos szallitasi modtdl eltérd szallitasi modbdl eredd tobbletkoltségeket). A visszatéritéshez ugyanazt a fizetési mddot fogjuk
hasznalni, amelyet On az eredeti tranzakcié sordn hasznalt, kivéve, ha kifejezetten masként allapodtunk meg Onnel; semmilyen
kérilmények kozott nem szamitunk fel dijat a visszatéritésért. A visszatéritést mindaddig megtagadhatjuk, amig meg nem kapjuk a
visszakildétt arut, vagy amig On nem bizonyitja, hogy visszakiildte az arut, attél fliggen, hogy melyik a korébbi idépont.

5.3.2. Az arut haladéktalanul, de legkésébb attél a naptdl szamitott tizennégy napon beliil, amikor On értesit minket arrél, hogy elall
a szerz8déstdl. Az aru atvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjiik a vasarlas értékét az On altal megadott bankszamlara. Ezt a
hatarid6t be kell tartani.

5.3.3. A szerzOdéskotés feltételei. Az altalunk forgalmazott termékek jellege miatt és higiéniai okokbdl csak bontatlan termékeket
tudunk visszavenni. Az elallasi jog gyakorldsa érdekében kapcsolatba kell Iépnie velliink. E-mail: info@puffnet.eu.eu

visszaallitasi cim: puffnet.eu.eu Slovensko, 943 01 Sturovo, Svatého Stefana 10.

6. SZALLITASI DiJAK
6.1. Az arak az ajanlat idépontjaban érvényes koltségeken alapulnak. Ha a koltségek a Vevdé megrendelésének id6pontjaig
megvaltoznak, az Elad6 jogosult az arakat ennek megfeleléen mddositani. Az érvényes kotelezd érvényl arak a Tarsasag honlapjan,

részletezésre.

6.3. Ingyenes szallitds: a vasarlasi 6sszeg fliggvényében - a szallitds orszagonként valtozik, az ingyenes szallitasi 6sszegek a

7. SZALLITAS

7.1. Eltéré megallapodas hianyaban a szallitds a Fogyasztd altal megadott szallitasi cimre torténik. A kézbesités orszagtol fliggéen
kulonb6z6 kézbesitd szolgaltatdk altal térténik. Minden egyéb kozterhet a Vasarld visel. Ha a Vevl részére torténd kézbesités nem
lehetséges, mert a Vevé nem taldlhaté meg a Vevé altal megadott szallitasi cimen, annak ellenére, hogy a Vevét ésszerl idén belil
értesitették a szallitasi id6pontrdl, vagy a szallitasi cimet tévesen adtdk meg, a Vevo viseli a sikertelen szallitas koltségeit. A szallitas
a szallitasi hely szerinti raktarbodl torténik.

7.2. A VevlOnek a szallitasi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen a VevOnek a szallitasi hely szerinti raktarbdl kell szallitani. A
szallitasi id6 1-5 munkanap. Egyéb szdllitési hatarid6k a termékkosar oldalan taldlhatok. A szallitasi és szolgaltatasi késedelem miatti
vis maior esetén az Eladé nem képviselteti magat. A vis maior esetek feljogositanak arra, hogy a szallitdst az akadalyoztatas
idGtartamara és egy ésszer( kezdési id6pontra elhalasszuk, vagy a még nem szallitott rész miatt részben vagy egészben eldlljunk a
szerz6déstll. A sztrajkok, természeti katasztréfak, haborik, blokadok, export- és importtilalmak és egyéb szuverén beavatkozasok
egyenértékliek a vis maiorral, figgetlenl attél, hogy az Eladé telephelyén vagy az Eladd beszallitéjanak telephelyén kovetkeznek be.
A VevéGt haladéktalanul értesitenlink kell, ha olyan vis maior esemény kovetkezik be, amely megakadalyozza a kiliszobon allé
széllitdst. A Weboldal hasznalataval On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Weboldalon taldlhaté termékeket és informacidkat nem
szanjuk olyan személy vagy szervezet altali forgalmazasra vagy felhasznalasra olyan joghatdésagban vagy orszagban, ahol az ilyen
forgalmazas vagy felhasznalds torvénybe vagy szabalyozasba (tkdzne, vagy ahol az ilyen joghatésagban vagy orszagban
nyilvantartasba vételre kotelezne minket, ezért a szallitasi cim megadasakor ezt sajat kezdeményezésére teszi, és kizardlagosan
felel6s a vonatkozd helyi térvények betartasaért.

7.3. FIGYELEM!

A vasarlénak 1 lehetGsége van az aznap leadott rendelés mddositasara, az aldbbiak szerint:

A rendszeriink altal visszaigazolt érvényes megrendelést telefonon vagy e-mailben az Ugyfélszolgalatunkra kildétt mddositasi
kérelem alapjan 11:00 6raig lehet rogziteni és teljesiteni. A 11:00 éra utan beérkezett moddositasi kérelmeket csak a kovetkezd

szallitasi napon tudjuk figyelembe venni, tehat ha a megrendelés és a mddositasi kérelem 11:00 és 13:00 6ra kozott érkezik be, a
termék(ek)et csak a kovetkez6 napi szallitdasi mdddal tudjuk kiszallitani, azaz a megrendelés egy nappal kés6ébb érkezik.

Ha 13:00 és 07:00 kozott tébb érvényes megrendelés érkezik ugyanattol a felhasznaldtol, a termék(ek) kilon csomagként kertilnek
kiszallitasra (Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a szallitasi dij duplazoédik!)



8. VASARLAS ES FIZETES

8.1. A vasarld valaszthat alternativ fizetési mddot (utanvétel, banki atutalds, bankkartya). A harmadik fél pénzforgalmi szolgaltatok
altal kindlt fizetési mddokra az 6 feltételeik és adatvédelmi nyilatkozataik vonatkozhatnak. Ha egy fizetési szolgaltatét valaszt, a
vasarlé a kivalasztott fizetési szolgaltatd weboldalara kertl, ahol a fizetés megtorténik. Az tigyfél altal teljesitett fizetés csak akkor
tekinthetd teljesitettnek, ha az a vallalat szamlajara beérkezett.

N utdnvétel esetén a dij a csomag atvételekor fizetendd készpénzzel vagy bankkartyas fizetéssel a futdrnal. At nem vett megrendelés
esetén utanvéttel térténé fizetés nem lehetséges. Ilyen esetben kérjiik, hogy a vételarat elére, banki atutalassal fizesse ki.

8.2. Banki atutalasos elGlegfizetés esetén a megrendelés visszaigazolasaban megadjuk banki adatainkat, és a fizetés beérkezése utan
kiszallitjuk az arut.

8.3. Az Eladé fenntartja a tulajdonjogat minden arura a vételar teljes kifizetéséig, beleértve a késedelmi kamatokat és a késedelmi
kamatokat is. A tulajdonjog-fenntartas érvényesitése nem mindsil a szerzddéstdl vald eldlldsnak, kivéve, ha errdl kifejezetten nem
nyilatkozik. Az Elado jogosult az aru visszakiildésekor a szallitasi és kezelési kéltségeket felszamitani.

8.4. Fizetési koltségek: egyes fizetési modok koltségei orszagonként eltéréek, ezeket a koltségeket a szallitasi és fizetési / kosar
oldalon részletezzik.

9. A TULAJDONJOG FENNTARTASA
1. 9.1. Az aru a teljes kifizetésig az Eladd tulajdonaban marad.
10. GARANCIA

10.1. Garancia a fogyasztok szamara Az Eladé garantalja, hogy a megvasarolt termék a szallitds idépontjaban hibatlan. Ha a hibak
kisebbek, a vasarldnak nincs eldllasi joga. A webaruhazban értékesitett termékek megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak és a
gyartok kereskedelmi gyakorlatanak, és megfelel6 garanciaval rendelkeznek. Eredeti, ellendrzott forrasbol, a gyartd altal jévahagyott
csomagolasban.

10.2. Kérjik, a csomag atvételekor ellendrizze az eldobhatd termékek miikodéképességét.

10.3. A hiba bejelentésére a kézhezvételtdl szamitott 48 dra all rendelkezésére. Az eldobhaté termékek nem javithatdk vagy nem
vizsgalhaté a miikodéképesség. Az eldobhatd termékek csak egyszer hasznalhatéak, ha gyartasi hiba miatt nem lehet 48 éran beldil
tesztelni Gket.

Hiba vagy garancidlis igény esetén kérjik, kuldje el a rendelési szamot, a hiba leirdsadt és egy rovid videdt a info@puffnet.eu.eu
cimre.
A hiba megerésitése esetén a vasarlonak lehetésége van csere termék valasztasara.

10.4. A garancia kifejezetten a forgalmazott termékekre korlatozddik, és nem terjed ki a termék vagy mas targy altal okozott
karokra.

11. VITARENDSZEREK MEGOLDASA

11.1. A felek kozotti valamennyi jogviszonyra a Szlovdk Koztdrsasag joga alkalmazandd, kivéve az ingdsidgok nemzetkozi
adasvételére vonatkozo jogszabalyokat. A fogyasztok esetében ez a jogvalasztas csak akkor alkalmazandd, ha a nyujtott védelmet a
fogyasztd szokasos tartdzkodasi helye szerinti allam joganak kotelezd rendelkezései nem vonjak vissza.

11.2. Alternativa: az EU Bizottsaga online platformot hozott Iétre a vitdk online rendezésére. A Bizottsag online platformot hozott
létre az online vitarendezéshez. Tovabbi informacidkért kérjik, latogasson el az alabbi linkre:

http://ec.europa.eu/consumers/odrOnline vitarendezés | Eurdpai Bizottsag (europa.eu)
Nem vagyunk hajlanddak és nem vagyunk kotelesek részt venni a fogyasztéi valasztottbirdskodasban.
12. EGYEB

12.1. A Fogyasztd/felhasznal6 beleegyezik, hogy a jelen Hasznalati feltételek nem értelmezhet6k a puffnet.eu ellen, mivel azokat a
puffnet.eu.eu irdsos formaban fogalmazta meg és fogadta el. On, mint Fogyaszté/Felhasznalé ezennel lemond minden olyan
védekezésrél, amely a jelen ASZF elektronikus formajan és a felek altal a jelen ASZF alairasanak elmulasztasan alapul.

12.2. A weboldal minden eleme és része szerzéi jogi védelem alatt all.
12.3. Eladé elérhetGségei: Eladdi elérhetéségek: E-mail cim: info@puffnet.eu.eu

kK

Mintanyomtatvany a Szerz6déstol vald elalldshoz a vonatkozo jogi szabalyozasnak megfeleléen:
Elallasi nyilatkozat

- Cimzett:

e-mail cim:

- Tajékoztatom, hogy elallok az ezen aruk megvasarlasara (*)/ezen szolgaltatasok nydujtasara (*)
- Megrendelés datuma (*)/szallitasi datum (*)

- A vevl neve és vezetékneve

- Vevé cime

- A vevé aldirdsa (csak ha ezt a nyomtatvanyt papir alapu dokumentumként kdildjiik)

- Date

(*) Térélje adott esetben vagy téltse ki az adatokat.



